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Dispositions en matière de protection des données lors du recrute-
ment de personnel  

Helsana Assurances SA 
 

1. Helsana Assurances SA (Helsana) est responsable des traitements de données réalisés dans le cadre du pro-
cessus de recrutement. Helsana traite l’ensemble des données collectées dans le cadre du processus de re-
crutement conformément au droit de la protection des données applicable. 
 

2. Ces dispositions en matière de protection des données complètent la déclaration générale sur la protection 
des données d’Helsana, qui est disponible sur www.helsana.ch/protection-des-donnees. 
 

3. Lors du processus de recrutement, Helsana traite en particulier les documents de candidature que tu lui trans-
mets, ainsi que les références. Si un entretien vidéo, un test de personnalité ou une évaluation externe a lieu, 
Helsana traite également les données qui y sont recueillies. En cas de candidature interne, les données du 
dossier personnel existant sont également traitées et mises à la disposition du futur responsable hiérarchique 
potentiel. 

 
4. Helsana traite les données conformément au ch. 3 à des fins de recrutement de personnel. 

 
5. Tu peux consulter à tout moment le statut de ta candidature dans Success Factors (outil SF) par le biais de 

ton profil de candidat·e. Tu as en outre la possibilité d’adapter à tout moment ton profil de candidat·e ainsi que 
de le supprimer ou de le faire supprimer. 
 

6. Chez Helsana, seuls les collaborateurs et collaboratrices chargés du processus de recrutement ainsi que des 
personnes choisies qui remplissent des fonctions d’administration et d’assistance technique peuvent accéder 
à tes données enregistrées. Ces personnes sont toutes soumises à une obligation contractuelle de garder le 
secret. 
 

7. Helsana ne communique pas tes données à des tiers sans ton accord. Helsana peut transmettre tes docu-
ments de candidature à un agent de placement uniquement dans le cas d’un mandat exclusif avec publication 
de l’offre d’emploi sur Helsana.ch. 
 

8. Helsana supprime/anonymise automatiquement tes données de candidature après deux ans, pour autant que 
tu n’aies pas consulté au moins une fois ton profil de candidat·e dans l’outil SF durant cette période. L’entre-
tien vidéo est supprimé après six mois. 
 

9. Par ta candidature, tu déclares consentir à ce qu’Helsana conserve le cas échéant tes données pour des me-
sures de marketing du personnel et qu’elle te contacte afin de te proposer des offres d’emploi appropriées et 
de te fournir des informations pertinentes sur les postes. Tu as le droit de révoquer à tout moment ton consen-
tement et d’exiger la suppression de tes données par Helsana. Dans ce cas, Helsana supprime immédiate-
ment tes données. 
 

10. Si tu souhaites une assistance pour l’affichage, la modification ou la suppression de tes données, nous te 
prions de t’adresser par e-mail à karriere.leben@helsana.ch.  
 

11. Tu peux adresser tes éventuelles questions, exigences ou demandes de renseignements en lien avec la pro-
tection des données en joignant la copie d’une pièce d’identité officielle à la personne chargée du conseil à la 
protection des données d’Helsana, à l’adresse suivante : 

Helsana Assurances SA 
Conseiller à la protection des données 
Case postale 
8081 Zurich 
privacy@helsana.ch 

 
12. La gestion de cette page et du processus de recrutement est assurée avec le plus grand soin, conformément 

à l’état actuel de la science et de la technologie. Tu utilises toutefois Internet à tes propres risques. Cela vaut 
également pour les e-mails ainsi que les liens qui te conduisent à nous ou que nous te proposons. Nous décli-
nons toute responsabilité pour les dommages directs ou indirects subis par ta personne ou par des tiers suite 
à de quelconques contacts ou transactions sur Internet. Pour autant que la loi le permette, nous déclinons no-
tamment toute responsabilité pour les erreurs de transmission, les défauts techniques, les dérangements ou 
les interruptions du réseau, les interventions illicites dans les installations de réseau, l’intrusion de virus, la 
copie et la falsification de données, la surcharge des réseaux, le blocage des accès électroniques par des 
tiers, etc. 

http://www.helsana.ch/datenschutz
mailto:karriere.leben@helsana.ch


 

 
 CONFIDENTIEL 

 
 
Dernière mise à jour : juin 2023 


